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... und Solche, die es werden wollen :-)

90 Uberlebenfipps

fiir veriinderungsfrevdige Menschen
n \/erwalhmqen

zusammengetragen beim
Verwaltungsrebellen-Camp ® i
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Unsere Besprechungen sind lahm!
Wie kénnen wir sie spannend und effektiv gestalten
und dabei im Zeitrahmen bleiben?

Veranderung? Nein danke!
Wie gelingt es, hartnackige, konservative
Fihrungskrafte fir innovative Ideen zu gewinnen?

Es knirscht im Gebalk!

Was braucht es, um Konflikte offen anzusprechen
und Lésungen zu ermdglichen?

Digitalisierung: Nur was fir Nerds?

Wie gewinne ich andere fiir die Moglichkeiten
der Digitalisierung?

(auch in Projekten wie E-Akte, OZG & Co)

Kannst du mal eben ...?
Wie kann ich priorisieren und mich abgrenzen, wenn
ich zu allen mdglichen Themen gerufen werde?

Auf Augenhdhe voran!
Wie kdnnen wir als Team ,Selbstorganisation” lernen,
und wie begeistern wir unsere Fihrungskraft daftir?

Agilitat: Nur was flr Kreative?
Wie kdnnen wir agile Arbeits- und Denkweisen in die
Breite bringen?

Hilfe! Kein Platz zum Arbeiten!
Wie kdnnen wir bei Raumknappheit gemeinsam im Team
ein effektives Desksharing organisieren?

Schreib erst mal einen Vermerk!

Wie konnen wir hierarchische Hindernisse abbauen
fur Effizienz und ein gutes Miteinander? (in beide
Richtungen)

Hej — wo steckt ihr?
Wie finde ich andere motivierte Verwaltungsrebell:innen
in der Verwaltung?




§o kannt the diesen Survival Guide nufzen

Am besten druckt ihr diesen Survival-Guide doppelseitig & randlos auf
dickem Papier / Karton.

Zu jeder der 10 Fragestellungen gibt es eine Karte im A4-Format:
Die Vorderseite zeigt das Thema und ein Foto des ,Tischdeckenprotokolls”.
Auf der Rickseite findet ihr die passenden Tipps, erganzt durch ...

... zusatzliche Anregungen und Link- und Literaturtipps ?@3 und

... mogliche Stolperstellen bei der praktischen Umsetzung.

Hier einige Ideen dazu, wie ihr die Karten einsetzen kénnt:

»  Blattert durch die Karten, wenn ihr Inspiration sucht, an welchen
Ansatzpunkten und auf welche Weise ihr frischen Wind in die
Verwaltung bringen konnt.

»  Zickt gezielt eine Karte, wenn ihr im Alltag auf eine der 10 Frage-
stellungen stoBt und wissen wollt, wie andere damit umgehen.

»  Legt eurem Team die Karten zur Inspiration vor, wenn ihr eure
.Problemzonen” in der Zusammenarbeit identifizieren und
Verdanderungen ausprobieren wollt.

W(e 0\(€S€Y 5UYVW“I 6\“0‘6 enTSTﬂn()‘en Ld »  Lasst Teilnehmer:innen in einem Workshop in Kleingruppen an

einzelnen Karten arbeiten, wenn ihr sie mit neuen Arbeitsweisen in

Die ,80 Uberlebenstipps” wurden im Rahmen des Verwaltungsrebellen-Camps Kontakt und dariiber in den Austausch bringen wollt

zusammengetragen, das am 17.08.22 im Unperfekthaus in Essen stattfand.
Nach 4 x 4 Sessions zum fachlichen Austausch am Vormittag steckten die \} I D kl
Teilnehmer:innen beim World Café am Nachmittag ihre Kopfe zusammen. @ €n ﬂn .

... an die mehr als 80 Camp-Teilnehmer:innen, die ihre
Erfahrungen in diesen Survival Guide eingebracht haben!
... an die 10 ,Tischbetreuer:innen”, die die Diskussionen
an den Tischen moderiert und die Ergebnisse
zusammengefasst haben!

An 10 Tischen sammelten sie geballtes Erfahrungswissen zu typischen
Fragestellungen, vor denen verdnderungsfreudige Menschen in Verwaltungen
stehen.

Das Camp war ein Baustein des Projektes ,Verwaltungsrebellen-Labor” - eines
von 13 BMI- geférderten ,Open Government-Laboren” (2020-22). = - : = —
https://verwaltungsrebellen.de/labor/
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Unsere Pegprechungen sind lgm!

Wie kdnnen wir sie spannend und
effekdiv ?es’mﬁen
und dabei im Zeifrahmen bleiben

1 Stadt Liinen




P Klare Agenda

Vor jeder Besprechung

Themen sammeln (z.B. in einer
.Besprechen”-Spalte im
Kanban-Board). Fur jedes

Thema Timebox und

Moderation festlegen.

< Y Koz bei einem Kpfee

- @E 2wischendurch iber
anfallende Themen
Sprechen.

Kurze wochentliche
Besprechungen (z. B. am
Montagmorgen). Koordination
(wer macht was?), Erfolge teilen,
Unterstltzungs-maoglichkeiten
erkennen.

Visualisierungen
nutzen
Geben Struktur, fordern Transparenz

(.gemeinsames Bild") und Verbind-
lichkeit. (Vorstrukturierte) Pinnwéande +
Klebezettel als Grundausstattung

(Online: Whiteboard-Tools wie
Conceptboard & Co.).

74 vigle Medie
vonnen ube(mc‘fﬁen\.

Varignfe: , Team-Kgfee":

.§ Hier eventuel] i Burhockern arbeiten,

Sofert e nicht gy Detelen migich
» Timeboxing o de beg rechung i fehey
Feste Zeitfenster je TOP und fur durcﬁz«fﬁihren ,

die Besprechung insgesamt
festlegen und eisern verteidigen.
Timer stellen, der sie eindringlich
(visuell + akustisch) anzeigt.

Stand-up
Besprechungen im Stehen
durchfihren. Hilft, die
Besprechung knackig zu halten,
schafft eine ungezwungene
Atmosphare, halt wach und ist

\\/

Ein groBer Tichimer hilf

_ @E die Emhaﬁung der
- Timeboyes zur qemeinsamen
\/emmwortung 2u machen.

BegCfen, dass Zu manchen Themen
qicht tede:r alfich etwg beitvagen
cani. Keinen Druck. aufbasen, nicht
i i die Linge ziehen.

I
> Alle Beteiligten A /:
Pesprechungen beleben N re -
Uber die Methodik Kuhigerep
sicherstellen, dass sich alle erschen
einbringen kénnen (z.B. iche e
Brainwriting auf Klebezetteln). 59%./{.7(/”2
Chancey quen
i Andere .

Methoden ausprobieren
z.B. Check-in zum Einstieg, Chat-
Gewitter, ,Pecha Kucha”, ...
Inspiration geben zahlreiche frei
verfligbare Methoden-
sammlungen (z.B. ,Liberating
Structures”).

PR “ KOX\“
M 2or Zigletzung gt ..Gemuk\\;g\ -
% o coin fir krentive Themen, & iy
g ssend i fussierte [nformaTiongvermitiog
i

Andere Orte
nutzen
z.B. Besprechungen bei einem
Spaziergang, in der Kantine
(auBerhalb der Essenszeiten), in
Co-Working-Spaces; auch:
Besprechungsraume ,kreativ
anreichern”.

@
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

OK |

4
Z

Verinderng? Nein danke!
e gelingt es, hartniickige, konservafive

oo il dhrungsriiffe fiic inouative [deen
2u gewinnen’
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) Fiihrungskréafte
" in die Pflicht nehmen ...
... indem Mitarbeiter:innen sie in
Bezug auf Veranderungen, die sie
anstoBBen (mochten), beteiligen,
mitnehmen, informieren, einen
sinnvollen Weg aufzeigen.
,FUihrung von unten”

" Geschichte erzidhlen
Sinn und Nutzen von
Veranderungen greifbar machen
— durch positive Beispiele, durch
Erzéhlen von Erfahrungen,
Erlebnissen, Ideen und

dhrunaskriiften eigenen
g : q Zukunftsbildern.

un Wahrehmong 2o
dotieren: Was bedeviel das
fcbeitsbereich? Wo spure ich
A ch widklich fir mich!

"~ Comingrreine

«hiirfen und 2v re
konkyet fir meinen
7eif! Was dnde

=5 1.5, Awareness

i aar (\'\L\(\)‘ 50

rimeftfierk gyge|"

statt Veranderungen (fur alle
und endgliltig) einzufiihren:
Erlaubnis zum Ausprobieren —

anschlieBend gemeinsame
Reflexion der Erfahrungen.

fiihrunqskriiﬁe gewinnen

/ Verbiindete

Weggefahrten suchen — starken
den Riicken, ermutigen, geben
Hoffnung. Im eigenen Team, in
anderen Fachbereichen oder
verwaltungsubergreifend (z.B.
Verwaltungsrebellen-

.Lernreisen”
Team-Ausflug zu einer
Pionierorganisation, um Mehrwerte von
Veranderungen ,live erfahrbar” zu
machen (Beispiele: Bibliotheksteam
besucht moderne Bibliothek, Rathaus
in Venlo besichtigen, New-Work-
Fuhrung bei ,sipgate”
mitmachen).

Hartnackig
dranbleiben
.Steter Tropfen hohlt den Stein”.
Nicht zu schnell entmutigen
lassen, ggf. Unterstlitzung aus
anderen Fachbereichen
gewinnen / anbieten.

verursacht Kogten -
nicht ,mg| epen”

A\

- Change Management
Positive Kommunikation zum
richtigen Zeitpunkt,

Multiplikator:innen nutzen (z.B.

agile Lots:innen), Angste nehmen,
Gesprachsangebote & -anlasse
bieten.

Hemusfaro{erung:

" S haben wir hon
mmer o gemacht und 4
hat sich g!och bewahrﬂgs

~Analyse” der
Fihrungskraft
Angste / Sorgen in Bezug auf
Veranderungen verstehen,
Trigger finden, Mehrwert fir
Fihrungskraft herausarbeiten,
z.B. Ehrgeiz wecken durch
,Konkurrenz".

Vo

~@3 Az der pifigg
¢ by
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

Es knivscht im Gebilk!
Nas bravcht es, um Konlicte

offen anzusprechen und Lisungen
20 ermiglichen

(‘\ Regionale

Open Government
Labore

0 Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat

Sy
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ESSEN
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P Ebenen trennen

(sachlich + emotional)

Zuhoren lernen / tben.

Respekt und Wertschatzung iben
—auch bei Kritik.

Klarheit & Mut im Aussprechen

der kritischen Aspekte.

Positive Fehler-
und Lernkultur aufbauen
Fuck up-Nights: Veranstaltungen, bei
denen man offen Uber Fehler spricht.
Diverse Teams zusammenstellen
(unterschiedliche Charaktere, Alters-
gruppen, Geschlechter ...).

WIR-Gefiihl -
Offene Kommunikation —

Teambuln- Beziehungsebene im Team entwickeln
5 RegelmaBige Teamsitzungen.
aPNghmep . :
i i Empathie und Kenntnisse von Personen
Fiisenz ) ; :
und deren ,Problemen” als Basis.
Zugleich: Mut & Klarheit im
Ansprechen von Schwierigkeiten.
Unsicherhet

Auefnk

Pramagueens im Team

| Welche gemeinsame
L'cisuniveireinharen wiru
Welche Losung

1 Welche Lésung | |
JFriedens-  “schisgstau |

schlagst du

. . VOF N
Briicke”
Wie hast du Wie hast du
ba uen du:h geflhlt? Ruhig dlch gefuhlt'-’
Ehrlich
Was ist Freundlich Was ist
Easi'\ert_? Zuhdren Ea"ferg |

- /: ) %
;@ h L W()? fles E(e\ en u‘oe( d\q\ aﬂe le Kandle

v

Konflikte kliiren -

Lﬁsunqen ermﬁqlichen

> : Vﬂuch
—@\ Neuﬁ’ﬂ/{fa; fnhé’/f &

~ Hierarchien nutzen

Nachste Fihrungsebene
einbinden,

z.B. in 4-6 Augen-Gesprachen

(Konfliktpartner:iinnen + FK).

o MadgZin o Nove Norrafive

Konflikte brauchen Zeit
Gemeinsam L&sungen erarbeiten.
Vertrauen aufbauen (in sich
selbst, in die anderen, in die
Zukunft).

Auf die
psychosoziale Gesundheit achten
Sich selbst (und anderen) Zeit
geben.

Respekt & Wertschatzung geben —
und einfordern.

o
Konfliktmanagement
aufbauen
Externe Moderation bei eskalierten
Konflikten nutzen / anbieten.
Gewaltfreie Kommunikation Gben.
Konfliktmanagement-Seminare
ermdglichen.



https://ogy.de/u3tq
https://verwaltungsrebellen.de/fehlerkultur/
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

. | = %\

N

P(qi‘mltstemnq: Nur was fir Nerds!
Wie qewinne ich andere fiir die
Miglichketten der P(qdal(ﬁemnq?

(auch in Proekten e E-fice, 026 &

e,
SR
- : STADT
ESSEN
KREIS WESEL
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W -mves

\
kSJﬁSd\Q Z(Q\Q / TOO\S ~ /, Pam”glen 2um ori
Quick-Wins Af@{g&, de guch dnoerhaft 1@ ~ ﬂVﬁeigent Wo bg;%e?}ng{mﬂjf
schaffen Chancen auf Erfilg W“ g P{gdalmemng bered!

Nutzen der Digitalisierung
erlebbar machen. z.B.
Testsysteme & kostenlose
Lizenzen nutzen, um neue Tools
zunachst auszuprobieren.

; o ”
zur Verfligung stellen

Zeit, ggf. auch Geld (fur
Weiterbildung) einrdumen, um
sich mit Digitalisierung
auseinanderzusetzen, ein
Interesse zu entwickeln.

» Mehrwert
greifbar machen
Auf positive Erfahrungen,
Good-practice-Beispiele
zurtickgreifen; durch Vision
und Handlungsfelder einen S
klaren Weg aufzeigen S

v, Tachhalfige Lechtfime

Wity 22000 -> 4 2 ()2 Mwizen, im 2y zeigen,
e Zait iy [ﬁel’jr'eoﬁef | N was miglch

Mit den

Willigen starten

Innovator:innen identifizieren,
Netzwerke aufbauen.

PP Kommunikation
Kommunikationskanale

\ Erfahrungen & Beispiele anderer ‘% schaffen und kon;quent
- - Fachbereiche nutzen. bespielen, Kommgnlkatlon auf
’/@ - Multiplikator:innen starken, die A;g'enh?hehls‘tattrlrltdenslas§elr1.
Briicken bauen. . P «‘» |~ o be (d» eispiele: Newsletter, Socia
(e dee Inlpous F UY D (q( a (S(ef\lnq qe em Intranet, Digitale Mittagspause,
(onodtind’
nerne

(chlissel

Aufklarung
und Transparenz
Versuchen, Angste zu nehmen; auch:
offen mit Herausforderungen und
Problemen umgehen;
Rahmenbedingungen bzw.
Richtlinien schaffen.

- Andere Perspektiven
einnehmen
Sich zunéchst in die Rolle von
Betroffenen oder Skeptiker:innen
hineindenken; versuchen, die
eigene Sichtweise
hintanzustellen.

»  Betroffene zu
Beteiligten machen
Digitalisierung ist kein Thema
nur fur IT'ler, sondern erfordert
Einbeziehung unterschiedlicher
Rollen. Nutzer:innen in den
Fokus stellen (Blrger:innen,
Sachbearbeiter:innen etc.).

Hbrid-Nerds" einsefzen:
Poccotien, die einen fup in beiden
elten - [T+ \)erwa\mno] -
haben, und diese als \)gvmdﬂgr
insetzen, da sie fir beide eifen

Tiop: Hospitation in Verstiindnis haben

ANderen ereichen
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

W Ko Eh rttres v Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
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ghgrenzen, wem ich 20 alen migichen zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

Themen gerufen werde?
&

Kannst du mal eben .1

Nie kann ich priorisieren und mich
abgrenzen, wemn ich 2u allen miglicher
Temen gervfen werdef

(\ Regionale

Open Government
Labore

KREIS WESEL
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Jeh
o -

an wi
f Zeitdryc

Aﬂﬁage ha

sagen lernen!
Monotasking — the new

Multitasking.
Selbst keine Kapazitaten?
—? andere Ansprechpartner:innen
nennen

it nicht ’
Efef;eﬁéi finungsebene leicht, nein v Sagen

P Vertrauen

in die Arbeit anderer haben

Aufgaben delegieren, loslassen
konnen.

Andere kdnnen die Aufgaben auch

gut bearbeiten!

Selbstfiirsorge

Trotz hohem Arbeitsdruck

immer wieder Pausen machen, auch
mal Aufgaben ablehnen.

Zeit fur Weiterbildung nehmen, um
mit steigenden Arbeits-
Anforderungen umgehen
zu kénnen.

Dailys / Weeklys

. //_ verteilen, Ansprechpartner:innen
-\ = vermitteln, Zustandigkeiten festlegen.
o 7l Auch in Homeoffice-Zeiten:
\](\\)Q&{\(\(&\ f 88 schnell online machbar!

Im kollegialen Austausch Aufgaben

ey

Bei dringenden Problemen ey don

Zeitferist

PP Zeitfenster
" fiir eigene Arbeit

selbst festgelegte Priorisierung.
—? Kolleg:innen sehen, dass man
nicht verflgbar ist

—? Mails nur 1 -2 x tgl.
abarbeiten

Riickdelegieren

Thema.

Thema da?

er doch qerm ignoriert

im elektronischen Kalender blocken

Projekte in den Regelbetrieb
zuriickgeben — Projektleitungen sind
nicht ,ewig” Ansprechpartner:in fir's

Klaren: Wer ist bis hier im Projekt und
wer ist danach im Regelbetrieb fir da

| /
BOR r;l%hr bet informte
$:/
Matrix als Leitlinie [0gy.de/, i

Wichtigkeit & Dringlichkeit von
Aufgaben unterscheiden !
— ,die richtigen Dinge tun”:

4
~

Aquaben, - @\

\)m\l‘s";i',!?j .- _\Effek;'i‘éegz’;’]eredfirc‘;ttiattzxotﬁf‘g'9 die w&chﬁg, aber noch nick
[ XA AN 9 9 dringlch sind blesolnders im Plick
halfen!

pr ToDo-Listen fiihren
Aufgaben nach Kosten priorisiere
,Eat that frog”-Methode: Die
unangenehmste Aufgabe als erste
erledigen! Danach fiihlt man sich
besser — und alles andere
wird easy.

1Tag, 1 Thema
An jedem Tag immer nur an

einem (groBen) Thema arbeiten

—? Konzentration behalten

aber auch noétig: Pufferzeit einrichten,
um auch noch akute Themen
bearbeiten zu kdnnen

Zustandigkeiten

(von Beginn an) klar definieren
Fragen landen dann eher bei den Richtigen.
Wenn mir selbst bewusst ist, fiir welche Aufgaben ich
zustandig bin, fallt es leichter, Anfragen abzu-
lehnen bzw. weiterzuleiten.



https://ogy.de/px9l
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

A Auqenho‘\ne yoran!

Wie kannen wir als Team
Selodlocganisation” lernen, und uie begeierr
Wir unsere fi}hmnqskmﬁ dafiir

1 Stadt Liinen




~Tandem-Modell”
einfiihren

Es ermdglicht, sich zu zweit zu
organisieren - und mehr Erfolg bei
der Projektumsetzung zu haben
(gegenseitige Reflexion und
Vertretung gesichert).

Ein guter Anfang: Einve
Mitarbeifer:in moderiert die
Aquabenveﬁeilvng im Team

Methodenkompetenz
erlangen ...
... und feste Verantwortliche
benennen, kleine
Selbstorganisationsprojekte umsetzen
—und dann die FK mit den
Ergebnissen Uberzeugen!

RegelmaBige
Absprachen - ansonsten ,freie

Arbeit” ermoglichen
Notig, damit man

e Selbiorganisafion

Toqm erflastel die FK:

4‘/7%59/7 b

s mich

4
en

Selbstorganisation auch lernen
und leben kann.

3-8

felbs’forqan(sa’ﬁon im Team

/70”7[)]9”
icht J

Kriegep
edef./ﬂ

O Nicht jeden e
Eé\bﬁojvqamsa’ﬁ?:\‘.

Selbstorganisation
fangt mit guter Fiihrung an -
nicht andersherum!

Vertrauen aufbauen, als FK Vertrauens-
vorschuss geben. ,Fehlerkultur” etablieren,
learning by doing, Anreize schaffen.
Das Ziel im Fokus.

Klare Ablaufe
einfuhren
Selbstorganisation wird in

Abladufen definiert — jede:r im

Team sollte sie kennen.

=
Yathoaty Dued \,\'}‘E‘:“ _—
o0

potgaoe™® ':_' et

Kom 2.8. primg g

Kanban umgesezf
werdey.

Transparente
Steuerung von Ablaufen
- mit dem Kanban Board
Jede:r sieht, welche Aufgabe gerade von
wem bearbeitet wird und auf welchem
Stand ist. Gemeinsame Planung —
gemeinsames Monitoring.

\
~ Kanban-/ple
‘,@ 2 Dgalakgdemie 5nedung o

i aden-Wijetfempe

Ya:
S/ /0qy. de /i b 9

Teamorqanisaton %e\n'm 'audn o
(ellenbeschreioung einer ¥
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Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

Wie kannen wir aqile Avbeits— und
Denkuweisen in die Dreite bringen

@( "N Regionale
Open Government
Labore

0 Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat
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https://verwaltungsrebellen.de/alex/
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

i A
sorteitsan in Team el effekiues.
Dok chaving oraanicerent

Desk chaving orqanisieren 3

Gorg of o
,d'
8%

Hike! Kein Platz zom Arbeiten

Nie kannen wir bei Kaumknappheit
gemeinsam im Teqm eir effekiives
Peskshmnq organisievenf

@f "\ Regionale
y Open Government
Labore

0 Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat
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Interessen
> ausbalancieren
—? Was braucht die Aufgabe?
—? Was brauchen die ,Kund:innen”?

—? Was sind die Interessen der Kolleg:innen?
Gefundene Losung aus allen
3 Perspektiven checken

as gehort dazu?

- einheitliche (mobile)
Ausstattung

multifunktionale Kreativraume

bzw. Besprechungsraume

- digitale Ausstattung

Welche Bedarfe gibt es?

- Bedarfserhebung: Welche Art
Tatigkeiten? Prasenz

notwendig? Offnungszeiten?

- ggf. mit der Methode ,Design

Thinking”

| y

Wi (Jogn Desk” st 2uingend nolwendg.

n Hﬁ\fgnveme\\bme wﬁf@i\ﬂﬁﬁh@ Wﬁgﬂ;
0 wolifi auch Codds

Retrospektive und , Priiftermin”
schon zum Start verabreden

- als Selbstverstandlichkeit —
nicht nur, wenn es knirscht

- Erfahrungen austauschen.
- weitere praktische Ideen
entwickeln

~ Was benétigen

die Beteiligten?

—? Qualifizierung der Fihrungskrafte

—? Teamkultur / Teamentwicklung
als Basis

—? Gesundheitsmanagement

... und dann eine
Teamberatung
vor der endgiiltigen Umsetzung
Teamkultur rund um die neuen Arbeits-

platze diskutieren und verabreden
- sich mit dem ganzen Arbeitsplatz
identifizieren

Wie kann es gehen?
Am besten ,agil” :-) ...
Einfach mal machen — wenn maoglich:
.Prototyp” einrichten & erproben
(.Experimentier-Raum”)
- Erfahrungen sammeln & auswerten —
Retrospektive.
- Changemanagement

In B gy -

‘ offen dumit :
rurfigen, ﬂngfre, Jorgen de‘r /%;hjgven

Mitarbeter-inne mit

~

5ehmderung bravchen

()
N~ Auprobieren SHaf
endlos Ausdiskufierep

Offen ansprechen und verabreden:

Keine Handuch-Daver-Reseqvierangen

Speaifische Ausstatfun . |
rimlch nicht Sov,geu. Prbeitsichz - g

weqlich wie andere
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

s 11 5 J
{chreib erst mal einen Vermerk!

Wie kinnen wir hierarchische Hindernisse
abbaven fir Eizienz und ein gules
Miteinander? (in beide KichTunqem

1 Stadt Liinen




Hinterfragen:

Worum geht es wirklich?

Ist der ,Vermerk” der ,echte” Prozess oder

evtl. nur vorgeschoben — braucht jemand
vielleicht einfach noch Zeit?

—? erst einmal den Prozess besprechen, bevor

man sich um Inhalte kimmert

personlich nachfragen — sich in die
Rolle des:der anderen versetzen.
Direkte Kommunikation vorziehen.
Informellen Austausch u.
Dokumentation gezielt
kombinieren.

Erst sprechen,
dann schreiben!
Direkte Kommunikation vorziehen:
einfach erstmal anrufen.
Sachverhalte auf kollegialer Ebene
klaren — und danach Fihrung

einbinden. , - N -
— L Lest gprechen, domn sChreiben! 21 g '@\
-y = Transparent sein
’@ Wir- GQ%E;H vermifteln foh Literaf- “Tip:
ep en Cove p[e 7
€ge ur E“Zkhmm

Beteiligungs-
formate etablieren
Meetings beteiligungsorientiert
gestalten (Rollen &
Verantwortung verteilen).
Live-Dokumentation: Sichtbar

€ ==

Hierarchische Hindernisse g

Vermerke sinnvoll gestalten
und gezielt einsetzen!
Transparent dokumentieren.
Klarheit Gber Anforderungen herstellen.
Vermerke als Hilfen zur Entscheidungs-

Begriindung nutzen =~ - protokollieren wahrend der
’ ’ . abbauen P @ < Besprechung. ~ '
Progr PAY/AN
‘ p\emnwe\gunqen veqe\ma[ﬁ\q g rﬁo ﬁ?fﬁﬁ Z;r kO%bOYﬂhOH iergly-7,.
adualisieren s ackfield, Frederi | i
,,Kemvenhng O(ganlzahonj

“befqehe b e gy

k m
ann mgp yrechgﬂff@)’{eﬂen

Kulturwandel
anstreben!
Gemeinsame Werte gemeinsam
festlegen (z.B. Vertrauen).
Vorbild sein.

Offen sein fir moderne Medien.

Bewusst auch mal
~Unfertiges” diskutieren!
Lieber machen als schreiben.
Das Ergebnis wichtiger als den
Prozess machen.

" Klare Absprachen am
Anfang, danach Vertrauen!
Fokus auf
Lésungsorientierung.

ﬁ zm\rﬁwno\ ond Komglexitt
ki

innen das erschueren.
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Uberlebenstipps fiir Verwaltungsrebell:innen

Tipps, kleine Hacks, hilfreiche Methoden & pragmatische Losungsansatze
zu alltaglichen Herausforderungen von Verwaltungsrebelliinnen

Hej - wo sfeckt thrf
Wie finde ich andere
mofivierte Verwalfungsrebell:innen
in der \/evwo\qmnq?
(2.
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Meetup organisieren ...

... und andere niedrigschwellge

Formate anbieten (z.B. Lean Coffee)
—? Ideen generieren

—? Veranderungsenergie erzeugen

Mut haben
und Vorbild sein
Sich trauen, Werbung zu machen
fur offenen Austausch

fur ,ungewdhnliches” Vorgehen
- flr gemeinsames Tifteln tGber
Abteilungsgrenzen hinweg

detongen 1 Meelugs

hy

S
e

N
)
A

erlll

Selber aktiv

netzwerken

Netzwerkmdglichkeiten schaffen.
Akquise — Akquise — Akquise!

Nicht aufgeben —
Ausdauer haben!

Gelegenheiten zur
.Offentlichen” Information nutzen
z.B. auf der Personalversammlung,

im Intranet,
auf der Frauenkonferenz,
in internen Kommunikationsnetzen
(Stackfield, Teames, ...).

¥ oo (gffees
el

Q) QX\/Y)\ |
Jeoruongg e
@pf. Kuckendeckunq durch .}“J“W i opelen.®
Vorgesetzten vergeinicsern \ige:

(leichaesinnte
\)erwaﬁunqsre l:inen finden - -

=

\"\Q‘{

Fn’ma: Wern s offene Themg
M ridus sein kamn: , Moyt
edte vernetzen sich pei uns!”

0 4

P Mittlere Flihrungsebene

aktivieren
Sie kann Veranderungsmotor sein —
hier stecken viele engagierte
Kolleg:innen!

E(gene Ergebntsse,
ensweisen”.... foilen” ypg
ﬁerg(ebxg versChenken

Gelegenheiten nutzen, tGber gut Gelungenes
zu erzahlen: Was man ,hingekriegt” hat —
und wie / vielleicht auch:
welche ,rebellischen” Wege
man gewahlt hat ...

Tronspar on sein
- \)mmuensanqe\?ﬂ

Motivations-
anreize schaffen
... indem Fihrungskrafte die innovativen
Leistungen ihrer Mitarbeitenden
wirdigen und entsprechende Freirdume
geben (z.B. auch fir ,Blicke Gber
den Tellerrand”).

infrinsische Mofivation
bravcht es guch!
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Eure fragestellng:

@ A Regionale
Open Government
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und Heimat

STADT
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* Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
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Hemusqebermnen

Projekt Verwaltungsrebellen-Labor
ﬁ Bundesministerium
des Innern, fiir Bau

gefordert durch das Bundesinnenministerium im Rahmen und Heimat

des Programms ,Regionale Open Government Labore”

Koordinierungskreis:

Andreas Ochs, Anne Janssen, Annika Landgraeber (Kreis Wesel)

Peter Adelskamp, Margarete Plage (Stadt Essen)

Denise Hochschulz, Annika Fuchs (Stadt Liinen)

Dorothea Herrmann, Sabine Schwittek (Initiative Verwaltungsrebellen)

Gestaliing und redakfionell Avﬂ)eredunq

Dorothea Herrmann, Sabine Schwittek (Initiative Verwaltungsrebellen)

EiOer(Zf(Squ»jival Guide unterliegt einer @ ®@@

Creative Commons-Lizenz
.CC BY-NC-SA 4.0".

Sie erlaubt eine kostenfreie Nutzung, Weitergabe und Bearbeitung
des Survival Guides unter folgenden Bedingungen:

» Namensnennung der Urheber:innen
(hier: ,Projekt Verwaltungsrebellen-Labor”),

» nur zu nicht-kommerziellen Zwecken,

» Weitergabe abgewandelter Produkte unter gleichen Bedingungen.
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Verwaltung kann
auch anders !
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Weitere Infos

... zum Projekt Verwaltungsrebellen-Labor mit
zahlreichen Ergebnissen und Arbeitshilfen:

@ \ Regionale
Open Government

Labore

* Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat

STADT
ESSEN
KREIS WESEL

1 Stadt Liinen
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